MANUAL PENYOKONG

SISTEM PERMOHONAN KURSUS LANJUTAN DI
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Modul Sokongan

1. Pegawai penyokong yang telah dikenalpasti oleh pemohon sebagai penyokong kepada
permohonan beliau akan menerima emel notifikasi proses sokongan melalui peti emel
masing-masing.

2. Emel notifikasi yang dijana oleh sistem akan dihantar secara serentak kepada semua
penyokong dan contoh emel yang diterima adalah seperti rajah dibawah.

Sokangan Permohonan Kursus Lanjutan, Kementerian Kesihatan Malaysia - Message (HTML)
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Fri 5/25/2018 10:34 AM
Bahagian Pengurusan Latihan <kursuslanjutan@moh.gov.my>
Sokongan Permohonan Kursus Lanjutan, Kementerian Kesihatan Malaysia
To M Aisyaroselinda Binti Rosi
Cc M Gorett C. Bidaun

~
Sokongan Permohonan Bagi Mengikuti Kursus Lanjutan, Kementerian Kesihatan Malaysia =
Tuan/Puan,
Adalah dimaklumkan bahawa pegawai di bawah jabatan tuan/puan telah membuat permohonan bagi mengikut Kursus Lanjutan ILKKM bagi Sesi Pengajian September 2018.
MAKLUMAT PEMOHON DAN PERMOHONAN
Nama Pemohon AISYAROSELINDA BINTI ROSLI
Jawatan Semasa : JURURAWAT U36
Tempat Bertugas Semasa : NYATAKAN UNITITEMPAT BERTUGAS SEMASA
HOSPITAL BUKIT MERTAJAM
JALAN KULIM
14000 BUKIT MERTAJAM
PULAU PINANG
Kursus Dipohon DIPLOMA LANJUTAN PERAWATAN PERIOPERATIF
PEGAWAI PENYOKONG KEDUA
Nama Pegawai NAMA PENGARAH ILKKM
Jawatan Pegawai PENGARAH HOSPITAL
Emel Pegawai : aisya@moh.gov.my / goretti@moh.gov.my
Untuk makluman tuan/puan, bermula pada 21 Mei 2018 semua sokongan dan pengesahan bagi permohonan Kursus Lanjutan adalah secara atas talian. Tuan/puan boleh membuat sokongan permohonan di sini. hd

3. Melalui emel ini, satu pautan (/ink) akan diberikan bagi membolehkan penyokong log masuk
sistem untuk membuat sokongan.

4. Bagi permohonan yang wujud dan belum diambil tindakan, token yang pautkan dalam emel

tersebut akan membolehkan penyokong mendapat paparan untuk log masuk seperti rajah
dibawah

Sokongan Permohonan
Latihan Dalam Perkhidmatan

Alamat Emel

ais o@moh.gov.m)gl

5. Penyokong cuma dikehendaki untuk memasukan alamat email sebagai pengesahan untuk log
masuk.



6. Setelah penyokong berjaya log masuk, senarai permohonan yang perlu diambil tindakan akan

dipaparkan.

7. Maklumat ringkas pemohon akan dipaparkan untuk memudahkan penyokong melihat secara
ringkas setiap permohonan sokongan namun demikian penyokong boleh boleh melihat
keseluruhan maklumat pemohon melalui capaian borang permohonan.

Modul Sckongan Bagi Permohonan Kursus Lanjutan Di Institusi Latihan Kementerian Kesihatan Malaysia (ILKKM)

NAMA NAMA PENYELIA
JAWATAN JAWATAN PENYELIA
EMEL AISYAROSLEGMAILCOM

Berikut odalah senarai permohenan bagi tujuan sokengan tuan/puan bagi scsi pengajian: September 2018

Tarikh
# Permohonan Maklumat Permohonan Tempat Bertugas Semasa Maklumat LNPT
1 24/05/2018 NAMA : AISYAROSELINDA BINTI ROSLI NYATAKAN UNIT/TEMPAT BERTUGAS 205 8975 PENYOKONG
050855 PM NO kP 79031075210 SEMASA 2016 8960 SOKONGAN
JAWATAN @ JURURAWAT U36 HOSPITAL BUKIT MERTAJAM 2017 88:90
KURSUS : DIPLOMA LANJUTAN JALAN KULIM CATATAN
DIPGHON PERAWATAN PERIOPERATIF 14000 BUKIT MERTAJAM
(PAEDIATRIC SURGERY) PULAU PINANG
BORANG H LIHAT BORANG

PENYOKONG KEDUA
NAMA :
JAWATAN

EMEL

STATUS

CATATAN

Tindakan Sokongan
PERTAMA
sila Pilin v

TEST

NAMA PENGARAH ILKKM
PENGARAH HOSPITAL
AISYA@MOHGOVMY
DISOKONG PADA 24/05/2018
TEST

8. Penyokong boleh mengisi maklumat sokongan berdasarkan kategori yang telah ditetapkan
ketika pemohon membuat pengisian maklumat Jabatan Semasa di Tab Perkhidmatan dalam

borang permohonan.

9. Paparan borang sokongan mengikut kategori adalah seperti berikut

i Penyokong Pertama

Tindakan Sokongan
PENYOKONG @  PERTAMA
SOKONGAN Sila Pilih N
CATATAN TEST

PENYOKONG KEDUA

NARA : NAKMA PENGARAH ILKEM
JAWATAN © PENGARAH HOSPITAL

EMEL D AISYA@DMOHGOVMY
STATUS : DISOKONG PADA 24/05/2018

CATATAN : TEST




ii.  Penyokong kedua

Tindakan Sokengan

PENYOKONG PERTAMA

MANMA : MAMA PENYELLA

JAWATAN : JAWATAN PENYELIA

EMEL : Alﬁ\"."—\..RGSU@}JGT‘HNL.CDM

STATUS : TINDAKAN BELUNM DIAREBIL

CATATAN

PENYOKONG  :  KEDUA

SOKONGAN sil Pilin v
PELEPASAN sil Pilin v
TATATERTIE sila Pilih v
CATATAN CATATAN

. Penyokong PTJ (Bagi Agensi Kerajaan yang lain selain daripada KKM)

Tindokan Sokongan
PENYOKONG PERTAMA
MNARMA : ZURAIDA BINTI AHMAD
JAWATAN . PENOLONG PEGAWAI ANTIDADAH S38
EMEL . CPPCCVC@GMAILCOM
STATUS : TMDAKAN BELUM DIARMEIL
CATATAN
PENYOKONG KEDUA
NAMA . NORKUMALA BINTI ABDUL RAHMAN
JAWATAN . PENGARAH
EMEL . PENGARAH_SEPANGE@ADKGOVMY
STATUS . TINDAKAN BELUM DIAMBIL
CATATAN
PENYOKONG  :  PTJ
SOKONGAN sila Pilin v
CATATAN CATATAN

10. Penyokong hanya dibenarkan membuat tindakan sokongan sekali sahaja bagi setiap
permohonan. Permohonan yang telah diambil tindakan tidak dibenarkan dibuat sebarang
pindaan.



11. Penyokong juga DIWAJIBKAN untuk membuat semakan kesahihan data pemohon sebagai
contoh maklumat LNPT pemohon.

12. Sokongan daripada setiap penyokong tidak bergantung kepada satu sama lain, oleh itu
penyokong boleh melihat status sokongan bagi penyokong lain bagi permohonan yang sama
untuk membantu beliau membuat pertimbangan.

13. Bagi penyokong agensi di pertingkat PTJ, maklumat sokongan bagi kedua-dua penyokong akan
dipaparkan.

14. Sekiranya penyokong perlu menarik balik sokongan yang telah dibuat. Penyokong dikehendaki
untuk  menghantar email rasmi kepada Urusetia Kursus Lanjutan melalui
kursuslanjutan@moh.gov.my

Apa Itu Token

1. Token adalah nombor rujukkan unik yang dijana secara rawak oleh sistem eLDP bagi setiap
permohonan.

Tempoh Vaildasi Token

1. Token tidak akan luput selagi tindakan tidak diambil oleh penyokong. Sebaik sahaja tindakan
sokongan diambil, sistem akan secara automatik meluputkan token tersebut dan semua
transaksi sokongan bagi permohonan tersebut akan dikunci.

2. Token juga BOLEH LUPUT sekiranya pemohon membuat pembatalan permohonan yang
telah dihantar.

Masalah Token Tamat Tempoh.
Apakah faktor yang menyebabkan token yang dihantar tamat tempoh?
Token tamat tempoh boleh disebabkan beberapa faktor sepeti berikut;
1. Pemohonan terdahulu yang dihantar telah dibatalkan atas permintaan pemohon atau
pegawai penyelia.

Cara Penyelesaian:

i Penyokong dikehendaki membuat sokongan melalui email terkini yang diterima
kerana melalui email tersebut token baru akan dijana oleh sistem.

ii. Penyokong juga boleh menghantar email kepada kursuslanjutan@moh.gov.my
untuk memeriksa tarikh permohonan dihantar oleh pemohon.


mailto:kursuslanjutan@moh.gov.my

2. Tindakan sokongan telah diambil oleh pihak penyokong.
Cara Penyelesaian:
i.  Token yang sama tidak boleh digunakan secara berulangkali bagi tujuan
keselamatan. Oleh itu bagi setiap sokongan yang telah dibuat tindakan, sistem

secara automatik akan membatalkan token tersebut.

ii.  lJika penyokong ingin membuat pindaan sokongan, makluman rasmi kepada BPL dan
JKN perlu dikemukakan.

3. Pelayar (browser) yang digunakan masih menyimpan cache antaramuka lama.
Cara Penyelesaian:

i Penyokong adalah diminta untuk hapuskan semua rekod cache/history yang ada
dalam pelayar (browser). Berikut adalah langkah-langkah yang perlu diambil.

Pelayar Chrome

. . L] . .
1) Klik pada ikon = di hujung address bar.
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2) Satu paparan seperti rajah dibawah akan dipaparkan dan sila klik perkataan History

8 — X

Mew tab
MNew window

MNew incognito window

I History I Ctrl+H I History » I
[ Recently closed '
Bookmarks b
D Sistem Kursus Lanjutan (eLDP)
[0 http/eldp.moh.gav.my/natify-manual/ 718 Zoom - % - -
[ Sistem Kursus Lanjutan (eLDF) )
Print...
@ Pizza San Francisco | GoMakan
Cast...
O The Chicken Rice Shop - Chicken Rice and Maore! Find
ind...
™ Peti masuk - muhammad.aisysyazwan@gmail.com - Gmail
Maore tools b
M Inbox (959) - aisya.rosli@gmail.com - Gmail
M Peti masuk - muhammad.aisysyazwan@gmail.com - Gmail Edit Cut Copy Paste
Settings
Help 4

LY PP P

Exit



3) Satu tab akan dipaparkan berkenaan informasi history seperti rajah dibawah. Seterusnya
klik pada Clear browsing data

History

Chrome history
Today - Monday, June 4, 2018
Tabs from other devices

D 8:39 AM [ sistem Kursus Lanjutan (eLDP) eldp.moh.gov.my
I Clear browsing data I

Yesterday - Sunday, June 3, 2018

5:54 PM http://eldp.moh.gov.my/notify-manual/718  eldp.moh.gov.my

5:47 PM http://eldp.moh.gov.my/notify-manual/2189  eldp.moh.gov.my

5:46 PM http://eldp.moh.gov.my/notify-manual/2188  eldp.moh.gov.my

5:46 PM http://eldp.moh.gov.my/notify-manual/1847  eldp.moh.gov.my

5:45 PM http:/feldp.moh.gov.my/notify-manual/2369  eldp.moh.gov.my

5:44 PM http://eldp.moh.gov.my/notify-manual/2368  eldp.moh.gov.my

5:37 PM http://eldp.moh.gov.my/notify-manual/406  eldp.moh.gov.my
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5:30 PM http://eldp.moh.gov.my/notify-manual/1169  eldp.moh.gov.my

chrome://settings/clearBrowserData

4) Satu pop up akan dipaparkan dan sila pilih Time Range : All Time seterusnya klik butang
CLEAR DATA

Clear browsing data X
Basic Advanced
Time range All time -

Browsing history
653 items

<

Download history
3 items

<

Cookies and other site data
From 285 sites

<

Cached images and files
327 MB

<

Passwords

<

2 passwords

Autofill form data -

CANCEL




Pelayar Mozila Firefox

1) Klik padaikon = dihujung address bar.

Sistem Kursus Lanjutan (elDP) X

< ¢ @

@ eldp.moh.gov.my/approval/authenticate/BAVCGTdIQauhsRKcGLaA

Open menu

2) Satu paparan seperti rajah dibawah akan dipaparkan dan sila klik perkataan Library

In @0 =
£3 Signin to Sync

B} MNew Window Ctrl+N

&2 Mew Private Window Ctrl+5Shift+P

a Restore Previous Session
Zoom —_— 100% 0 4 |
Edit

I I\ Library » I

- Add-ons Ctrl+Shift+4

-ﬁ- Options

¢ Customize...

Open File... Ctrl+0
Save Page As... Ctrl+5

é Print...

Q, Find in This Page... Ctrl+F
Mare >
Web Developer b

@ Help »

™ Exit Ctrl+Shift+Q



3) Seterusnya klik pada perkataan History

N o0

L4 Library

’ﬂ' Bookmarks >
Wiew Pocket List

I G—) History > I

s Uownloads 2

M Synced Tabs »

Recent Highlights
@ Seewhat's new with Firefox

php - Laravel 5.5 ajax call 419 {unkno... O

4) Satu side bar history akan dipaparkan dan sila pilih Clear Recent History

i @0 =
£ History

B0 View History Sidebar

| @ Clear Recent History... I

M Recently Closed Tabs >

B3 Recently Closed Windows 2

Recent History

@ Sistern Kursus Lanjutan (eLDP)
Yahoo Search - Web Search
@ eldp.moh.gov.my/../425

@ Latihan Kursus Lanjutan




5) Satu pop up akan dipaparkan dan sila pilih Time Range to clear : Everything seterusnya
klik butang CLEAR NOW

Clear All History >

Timerangeto clear | Everything s I

Lmy This action cannot be undone.

All selected iterms will be cleared.

A Details

Browsing & Download History
Form & Search History
Cookies

Cache

Active Logins

[] Offline Website Data

[] Site Preferences

I Clear Mow I Cancel

Pelayar Internet Explorer

1) Klik pada ikon ﬁ di hujung address bar.

e @ nttp:/feldp.moh.gov.myfapproval/authenticate/BAVCGTdIQauhsRKcGLaA - & || search... 0o~
™m PR o T P = S *

2) Seterusnya klik pada perkataan Internet Option seperti rajah dibawah.

Print *
File »
Foom (100%) ¥
Safety »

Add site to Apps

View downloads Ctrl+J
Manage add-ons

F12 Developer Tools

Go to pinned sites

Compatibility View settings

Internet options

About Internet Explorer



3) Satu pop up akan dipaparkan seperti rajah dibawah. Di bahagian Browsing History klik
pada butang DELETE.

Internet Options ? X

General Security  Privacy Content Connections Programs Advanced

Home page
l/’ To create home page tabs, type each address on its own line.

http://go.microsoft.com/fwlink/p/7Linkld=255141
http:/fgo.microsoft.comfwlink/p/7Linkld=255141

Use current Use default Use new tab
Startup
() Start with tabs from the last session
(®) Start with home page
Tabs
Change how webpages are displayed in tabs. Tabs

Browsing history

Delete temporary files, history, cookies, saved passwords, and web
form information.

[ Delete browsing history on exit

Colors Languages Fonts Accessibility

oK Cancel Apply

4) Paparan berikut akan dipaparkan, sila klik pada butang DELETE.

Delete Browsing History X

Preserve Favorites website data

Keep cookies and temporary Internet files that enable your favorite
websites to retain preferences and display faster,

Temporary Internet files and website files
Copies of webpages, images, and media that are saved for faster
viewing.

Cookies and website data
Files or databases stored on your computer by websites to save
preferences or improve website performance,

History
List of websites you have visited.

[[] ownload History
List of files you have downloaded.

[] Form data
Saved information that you have typed into forms,

[] rpasswords
Saved passwords that are automatically filled in when you sign in
to a website you've previously visited.

[] Tracking Protection, ActiveX Filtering and Do Not Track
A list of websites exduded from filtering, data used by Tracking

Protection to detect where sites might automatically be sharing details
about your visit, and exceptions to Do Mot Track requests,

About deleting browsing history | Delete ‘ Canicel | ]




5) Apabila butang DELETE di tekan, paparan akan kembali ke paparan sebelumnya dan sila

klik butang APPLY untuk mengaktifkan tindakan.

Internet Options ? X

General Security Privacy Content Connections Programs — Advanced

Home page
To create home page tabs, type each address on its own line.
l:l' o http://go.microsoft.com/fwlink/p,/TLinkld=255141
http://go.microsoft.com/fwlink/p/7Linkld=255141
Use current Use default Use new tab

Startup

() Start with tabs from the last session

(®) Start with home page
Tabs

Change how webpages are displayed in tabs. Tabs

Browsing history

Delete temporary files, history, cookies, saved passwords, and web
form information.

[]Delete browsing history on exit

Settings

Appearance

Colors Languages Fonts Accessibility

o || cance
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